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巫溪县2019年城市低保项目
绩效评价报告
[bookmark: _Toc8082_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc13040_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2838][bookmark: _Toc12020_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc12859][bookmark: _Toc2200]重通会所咨〔2020〕 066号
[bookmark: _Toc313640953]为加强财政资金管理，提高资金使用效益，根据《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）、《中共巫溪县委巫溪县人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（巫溪委发〔2019〕27号）精神，重庆市巫溪县财政局（以下简称“县财政局”）为保障2019年重点项目和部门整体支出绩效评价工作的顺利开展，委托重庆通冠会计师事务所组织成立了绩效评价工作组，对巫溪县2019年城市低保项目（以下简称“城市低保项目”）进行了绩效评价，现将评价情况报告如下：
1、 [bookmark: _Toc4347][bookmark: _Toc11671][bookmark: _Toc30767]项目总体概况
[bookmark: _Toc20968][bookmark: _Toc9636][bookmark: _Toc15107]（一）项目基本情况
[bookmark: _Toc25693]城市最低生活保障金是用于保障城市低保对象基本生活的专项资金，发放目的是为他们提供最基本的生活保障，以缓解其因病因残等原因无法维持基本生活的压力，防止其因残返困、因病致贫，增强其自我保障和生存能力，有利于维护社会的公平和稳定，有利于更好地保障公民的基本权利。城市低保项目由巫溪县民政局（以下简称“县民政局”）牵头组织，各乡镇配合实施。具体工作包括：对各乡镇上报的低保申请进行审核；人员日常动态管理；补助资金的发放及资料的收集等。
[bookmark: _Toc20025]（二）项目资金情况
根据《重庆市财政局关于提前下达2019年困难群众基本生活救助中央和市级补助资金预算指标的通知》（渝财社〔2018〕323号）文件，2019年重庆市财政局打捆下达巫溪县2019年困难群众基本生活救助中央和市级补助资金预算指标9,895.00万元（其中：中央资金5,377.00万元，市级资金4,518.00万元），用于城乡低保、城乡特困、临时救助、孤残儿童供养及流浪乞讨人员救助。根据县民政局提供的2019年城市低保资金拨付明细及相关资料，截至2019年年底，城市低保项目共计支出1,430.3632万元，共补助34254人次。详细情况见下表：
城市低保项目资金发放明细表
	[bookmark: _Toc7235]月份
	户数（户）
	人次（人）
	金额（万元）

	1
	1802
	2825
	 116.4256 

	2
	1788
	2793
	 115.2190 

	3
	1798
	2816
	 115.9338 

	4
	1801
	2822
	 115.6232 

	5
	1816
	2857
	 116.3239 

	6
	1836
	2887
	 116.9033

	7
	1836
	2895
	 116.8663 

	8
	1829
	2884
	 116.2257 

	9
	1825
	2874
	 125.6811 

	10
	1823
	2869
	 125.2705 

	11
	1826
	2874
	 125.3358 

	12
	1818
	2858
	 124.5550 

	合计
	21798
	34254
	 1,430.3632 


[bookmark: _Toc29675]二、绩效评价工作情况
[bookmark: _Toc28559][bookmark: _Toc27950]（一）绩效评价依据
1.《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）；
2.《中共巫溪县委巫溪县人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（巫溪委发〔2019〕27号）；
3.《巫溪县财政局关于印发巫溪县政策和项目绩效管理办法（试行）的通知》（溪财发〔2020〕53号）；
4.《重庆市民政局关于印发<重庆市最低生活保障申请审批规程>和<重庆市最低生活保障动态管理规范>的通知》（渝民发〔2016〕80号）；
5.《重庆市人民政府办公厅关于印发重庆市最低生活保障条件认定办法（修订）的通知》（渝府办发〔2017〕33号）；
6.《重庆市民政局重庆市财政局关于提高城乡低保等社会救助保障标准的通知》（渝民〔2019〕70号）；
7.项目实施方案、相关资金文件、财务资料；
8.其他相关依据。
[bookmark: _Toc6605][bookmark: _Toc16487][bookmark: _Toc7166][bookmark: _Toc18876941]（二）评价主要目的、范围、内容
1.评价主要目的
通过对项目实施以及财政专项资金使用情况的调研和评价，客观反映项目的实施情况、财政资金使用效益，总结项目成功经验，科学研判项目实施以及资金使用过程中存在的问题和局限，为进一步提升预算管理水平、提高公共服务质量、优化公共资源配置提供决策参考，为未来类似项目专项资金安排、政策制度建设、预算绩效的推进提供必要的借鉴。
[bookmark: _Toc6635][bookmark: _Toc11086][bookmark: _Toc4074_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc3550]2.评价内容及范围
重点评价该项目财政资金使用的规范性、安全性和有效性及评价项目的社会效益、经济效益、可持续性。评价区间为2019年度。
[bookmark: _Toc11746][bookmark: _Toc9415]（三）评价标准及评价方法
本次评价严格遵守国家法律、法规和政策规定，遵循科学规范、公正公开、绩效相关、定性与定量相结合的评价原则，采取计划标准、历史标准相结合的方式制定绩效评价指标体系及具体评价标准。本次评价方法采取现场和非现场评价相结合的方式实施，具体采用了比较法、因素分析法、公众评判法等评价方法。
1.比较法。是指通过对绩效目标与实施效果、历史与当期情况、不同部门和地区同类支出的比较，综合分析绩效目标实现程度。
2.因素分析法。通过综合分析影响绩效目标实现、实施效果的内外因素，评价绩效目标实现程度。
3.公众评判法。通过专家评估、公众问卷等对专项资金使用效果进行评判。
[bookmark: _Toc19553]（四）评价指标体系
根据项目的目标、实施方案、考核标准等，经与县财政局充分讨论，拟定巫溪县2019年城市低保项目指标体系。整个指标体系分为投入（7分）、过程（28分）、产出（30分）及效果（35分）4个一级指标，并设置了11个二级指标、18个三级指标。具体指标详见附件1《巫溪县2019年城市低保项目绩效评价指标体系及评分表》。
[bookmark: _Toc46324354][bookmark: _Toc2839]（五）评价样本确定情况
项目样本选择以确保评价内容完整、评价重点突出、评价结果客观为原则，随机选择5个以上的调查对象作为样本点，且全部样本点涉及的评价资金规模占评价项目资金的比例不低于10%。综合考虑本次评价项目涵盖乡镇较广、居住地点较为分散等特点，本次现场评价样本量乡镇控制在5个左右。另外，通过城市低保名单随机抽样约100人进行电话问卷调查。
[bookmark: _Toc2034][bookmark: _Toc25711][bookmark: _Toc21336][bookmark: _Toc4526]（六）绩效评价工作过程
绩效评价工作过程主要包括前期准备、组织实施和分析评价三个阶段。详细步骤如下：
1.前期准备。成立绩效评价工作组，落实协调人员，与相关部门、单位进行衔接沟通、前期调研、政策研究，制定绩效评价工作方案，进一步收集所需资料，与相关部门、科室人员座谈，拟定绩效评价指标体系。
[bookmark: _Toc16249][bookmark: _Toc32298]2.组织实施。开展现场查勘、收集资料、问卷调查，汇总分析并撰写项目情况汇总材料并进行初步评分。
[bookmark: _Toc1093][bookmark: _Toc32139]3.分析评价。邀请相关专业人士召开会议进行评议打分，撰写绩效评价报告初稿，提交县财政局相关科室和被评价单位征求意见, 并按县财政局报告审定程序报送、修改、完善绩效评价报告。
[bookmark: _Toc16028]三、绩效评价指标分析情况
[bookmark: _Toc29513]按照《巫溪县2019年城市低保项目绩效评价指标体系》中设定的指标逐一展开分析。
[bookmark: _Toc31418][bookmark: _Toc17587243][bookmark: _Toc18803][bookmark: _Toc31887][bookmark: _Toc32038]（一）项目指标情况分析
[bookmark: _Toc26142][bookmark: _Toc7975][bookmark: _Toc17587248][bookmark: _Toc2805][bookmark: _Toc18726]绩效目标合理性：根据县民政局提供的《项目资金绩效目标自评表》，县民政局针对“2019年困难群众基本生活救助项目（包含城乡低保、城乡特困、临时救助等）”设定了绩效目标，其中涉及城乡低保项目的目标为“全县城乡低保对象基本生活得到切实保障”、“各项补贴资金及时发放到位，应保尽保，应退尽退，阳光透明，维护社会的公平和稳定。”所设定的绩效目标符合国家相关法律法规、国民经济发展规划和党委政府决策，与项目实施单位职责密切相关且为促进事业发展所必需。
[bookmark: _Toc287][bookmark: _Toc22730][bookmark: _Toc4364][bookmark: _Toc17587244]绩效指标明确性：根据县民政局提供的《项目资金绩效目标自评表》，县民政局对“2019年困难群众基本生活救助项目”制定了一系列绩效指标，其中涉及城乡低保项目的共8个，分别为数量指标、质量指标、时效指标、成本指标、经济效益指标、社会效益指标、可持续影响指标和服务对象满意度，从产出、效益、满意度方面进行了绩效指标的制定，绩效指标较为明确。但数量指标为年底根据实际完成情况设定，指标设置科学性有待提高。
[bookmark: _Toc6964][bookmark: _Toc19558][bookmark: _Toc17587247][bookmark: _Toc28]（二）项目资金情况分析
资金到位率：城市低保补助资金由县民政局每月5日前从“重庆市民政综合业务管理平台”导出当月资金拨付明细，通过县民政局财会室提交至县财政局审批，审批无误后由县财政局将资金拨付至各乡镇，各乡镇采取国库集中支付的方式将低保金直接支付到低保对象的个人账户。截至2019年底，县财政局累计拨付城市低保补助资金1,430.3632万元至各乡镇，各乡镇已全额拨付至城市低保对象，资金到位率为100%。
财务制度健全性：项目资金管理主要参照渝民发〔2016〕80号文件进行管理，县民政局未针对城市低保补助资金或困难群众基本生活救助资金制定县级相关资金管理办法，资金管理制度健全性有待加强。
资金使用合规性：通过查看抽样乡镇财务资料，项目资金拨付有完整的审批程序和手续，资金支出符合项目预算批复规定用途，资金使用基本符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定。
财务监控有效性：通过现场查看抽样乡镇财务资料，城市低保项目资金通过打卡方式发放至低保户银行卡中，资金支付均执行了有效的内部审批流程，暂未发现财务监控无效的情况。
[bookmark: _Toc25591]（三）项目实施情况分析
组织管理：城市低保项目由县民政局负责牵头组织，各乡镇配合实施，县民政局及各乡镇均指定专人负责项目的实施，组织实施机构健全、构成合理、运转有效。但经现场查看，部分乡镇民政工作人员较少，对低保对象的续保、定期核查的日常管理较弱。
管理制度健全性：项目的实施及管理主要按照渝民发〔2016〕80号、渝府办发〔2017〕33号文件相关规定进行，县民政局未针对城市低保项目制定县级相关管理办法，管理制度健全性有待加强。
制度执行有效性：通过查看相关项目资料，项目的实施基本符合相关法律法规和业务管理规定，但经现场查看仍存在以下问题：一是渝民发〔2016〕80号文件规定“最低生活保障审核审批手续应当自受理申请之日起30个工作日内办结（不包括群众评议和公示期限）”，但通过现场查看一户一档资料，发现大部分乡镇城市低保户审批时间大于30个工作日，如宁厂镇、宁河街道、柏杨街道。二是渝民发〔2016〕80号文件规定“区县（自治县）民政局应当根据材料审查和入户抽查情况，召开由分管局长主持，低保科（中心）科长（主任）和低保经办人员参加的评审会讨论审定，形成审批意见，并由参加评审的人员签字确认”，但县民政局未提供评审会议等过程资料。三是渝民发〔2016〕80号文件规定“城乡低保家庭A类每年、B类每半年、C类每季度向乡（镇）人民政府、街道办事处书面提出续保申请。家庭成员提出续保申请有困难的，可以委托其代理人或村民委员会、居民委员会代为提出续保申请。无特殊情况未提出续保申请的，视为自动退出低保”，但通过查看档案资料和现场了解，各乡镇对续保管理较弱，低保家庭未提交续保申请，但未自动退出低保。
档案管理：根据现场查看抽样乡镇一户一档资料情况，各乡镇低保申请、审批、评议、公示等档案资料基本健全。但现场发现：部分乡镇档案资料中缺少评议资料，如宁厂镇、宁河街道；上磺镇评议资料中评议小组人员未达到渝民发〔2016〕80号中规定的7—9人，档案管理规范性有待提高。
项目质量可控性：根据现场查看情况，城市低保项目补助对象、补助金额基本可控。
一是县民政局主要按照渝府办发〔2017〕33号、渝民发〔2016〕80号文件进行低保人员身份审核及认定，通过提出申请、调查核实、群众评议、乡镇审核、县民政局审批的程序确定人员资格。在调查核实环节，县民政局通过“社会救助家庭经济状况核查认定信息管理系统”对申请人员进行信息比对，获取申请人及其家庭成员的家庭收入、车辆、房屋、工商、税务等相关信息，并出具核查认定报告。低保人员认定质量基本可控。但现场了解，由于人员配置不够等原因，大多数乡镇未按规定开展核查工作，不符合渝民发〔2016〕80号文件中“对A类家庭每年复核一次；对B类家庭每半年复核一次；对C类城市低保家庭原则上每月核查一次，农村低保家庭每季度核查一次”的规定，项目质量可控性有待提高。
二是县民政局通过“重庆市民政综合业务管理平台”对低保人员审核审批、动态管理、信息查询等进行统一管理。由乡镇民政人员将申请人员信息录入平台后，县民政局通过各乡镇提交的纸质资料及平台信息进行审核审批、日常管理等。人员补助金额由平台根据最低生活保障标准、低保对象家庭收入等自动计算，县民政局每月5日前从平台导出当月资金拨付明细，通过县民政局财会室提交至县财政局审批，审批无误后由县财政局将资金拨付至各乡镇，补助金额基本可控。但平台中录入的家庭收入主要为社区（村）工作人员通过入户、走访等方式调查获取，而实际上，人均纯收入的计算程序复杂、项目繁多，仅靠现场了解及估计可能与实际情况存在较大差异。
[bookmark: _Toc20756]（四）项目绩效情况分析
[bookmark: _Toc17587249][bookmark: _Toc24516]1.项目完成情况分析
认定准确率：县民政局主要按照渝府办发〔2017〕33号、渝民发〔2016〕80号文件，通过提出申请、调查核实、群众评议、乡镇审核、县民政局审批的程序确定人员资格。根据县民政局提供的2019年城市低保资金拨付明细及相关资料，截至2019年底，城市低保项目共计补助低保家庭21798户，补助人次34254人次。通过查看资料及现场走访、电话访问等，未发现应保未保、应退未退的情况，认定准确率100%。
补差准确率：城市低保补助资金用于对家庭月人均收入低于最低生活保障标准的人员按照最低生活保障标准进行差额补助，补助金额由平台根据最低生活保障标准、低保对象家庭收入等自动计算。经查看项目档案资料和资金拨付资料，未发现补差不准确的情况，补差合格率100%。
[bookmark: _Toc20210][bookmark: _Toc917][bookmark: _Toc18790][bookmark: _Toc31293][bookmark: _Toc313641002][bookmark: _Toc13378][bookmark: _Toc415756500]补助及时率：按照渝民发〔2016〕80号文件要求，“低保金从批准的当月起按月发放。”通过现场查看抽样乡镇资金拨付情况，城市低保补助资金均按要求拨付至低保对象，但巫溪县低保金均从批准次月起发放，不符合文件要求（据了解，原因系平台自动从审批通过下月起开始纳入低保发放）；且大部分乡镇在2019年10月以前按季度发放，补助资金拨付略有滞后。
2.项目的效益性分析
（1）经济效益
城乡低保制度作为一种重要的贫困性社会救助制度，其自身的功能主要体现在保障城市贫困人口的最基本生活、解决其生存危机方面。城市低保项目的实施，通过资源再次分配，逐渐消除两极分化，向贫困群众提供基本生活费用，较为有效地缓解了低保家庭经济压力。大部分受调查家庭表示，最低生活保障资金的发放对其生活质量的改善和提高带来了显著的作用。
（2）社会效益
城市最低生活保障金的发放，缓解了城市低保家庭的生活困难，改善了城市低保家庭的生存条件，筑牢了民生保障底线，让困难群众感受到党和国家的温暖，对维护社会稳定、促进社会和谐发挥了至关重要的作用。同时城市低保项目坚持“入保必核”的原则，充分利用“社会救助家庭经济状况核查认定信息管理系统”对申请对象的信息进行核查，严格审核其家庭房产信息、车辆信息、纳税信息、社保信息、工商信息和家庭“隐性”收入等，全面把好低保“入口关”，提高保障对象的准确性，切实做到精准救助。依托专业系统平台，全面提升民生工作规范化、精准化、便利化水平，将城市低保工作做到公平公正。
（3）可持续影响
城市低保作为一项重要的民生工程，有助于稳定实现城市低保人口“两不愁”。根据渝民〔2019〕70号文件，城市低保标准持续提高，对困难群众的基本生活进行持续性保障。同时城市低保项目资金来源主要为中央和市级财政专项资金，财政资金的持续投入为项目提供了稳定的资金保障。
（4）满意度
本次评价主要以实地调查和电话调查方式为主，实地调查城市低保人员30户，抽样拨打城市低保人员有效电话107个。经统计，项目综合满意度为97.5%。不满意的主要原因为：部分低保对象为老年人，对每月发放金额不清楚，对所在乡镇项目支出公示不了解。
城市低保项目满意度调查情况表
	序号
	类  型
	满意度
	备注

	1
	项目的了解情况
	95%
	

	2
	对家庭收入的影响
	100%
	

	3
	项目支出公示度
	95%
	

	4
	对项目效益的满意度
	100%
	

	综合满意度
	97.5%
	


[bookmark: _Toc25344]四、项目绩效管理情况
项目绩效管理整体情况良好，县民政局为项目预算绩效管理的责任主体，负责开展项目事前绩效评估，并根据工作计划及资金预算编制和调整绩效目标，年中对项目资金预算使用及指标完成进度实施运行监控，并于年终对设定的项目年度总目标、各具体绩效指标值进行绩效自评。但项目个别指标的指标及指标值不够合理，详见本报告第三（一）点绩效指标明确性。目前，项目绩效目标及自评结果暂未向社会公开。
[bookmark: _Toc21289]五、评价结论
通过对巫溪县2019年城市低保项目进行综合评分，本项目绩效评价最终得分为：88.25分，评价等次为： 良 。项目效益主要体现在：项目的实施有助于缓解城市低保家庭的生活压力，改善城市低保家庭的生存条件，缩小贫富差距、维护社会稳定、促进社会和谐、提升群众幸福指数。
[bookmark: _Toc15316]六、值得关注的问题
（一）工作效率有待提高
一是审批时间较长。渝民发〔2016〕80号文件规定“最低生活保障审核审批手续应当自受理申请之日起30个工作日内办结（不包括群众评议和公示期限）”，但通过现场查看一户一档资料，发现大部分乡镇城市低保户审批时间大于30个工作日，如宁厂镇、宁河街道、柏杨街道。
二是低保金发放略有滞后。按照渝民发〔2016〕80号要求，“低保金从批准的当月起按月发放。”通过现场查看各乡镇资金拨付情况，城市低保补助资金均按要求拨付至低保对象，但巫溪县低保金均从批准次月起发放，不符合文件要求；且大部分乡镇在2019年10月以前按季度发放，如宁河街道、宁厂镇、城厢镇。
（二）项目基础管理存在漏洞
一是县民政局评审资料缺失。根据渝民发〔2016〕80号文件要求，“区县（自治县）民政局应当根据材料审查和入户抽查情况，召开由分管局长主持，低保科（中心）科长（主任）和低保经办人员参加的评审会讨论审定，形成审批意见，并由参加评审的人员签字确认......”，但县民政局未提供评审会议等过程资料。
二是动态管理有待加强。根据渝民发〔2016〕80号文件要求，“城乡低保家庭A类每年、B类每半年、C类每季度向乡（镇）人民政府、街道办事处书面提出续保申请。家庭成员提出续保申请有困难的，可以委托其代理人或村民委员会、居民委员会代为提出续保申请。无特殊情况未提出续保申请的，视为自动退出低保。”“对A类家庭每年复核一次；对B类家庭每半年复核一次；对C类城市低保家庭原则上每月核查一次......”但通过查看档案资料和现场了解，各乡镇对续保管理较弱，低保家庭未提交续保申请，但未自动退出低保；同时，由于乡镇人员配置不够等原因，大多数乡镇未按规定开展核查工作。
三是档案管理规范性有待提高。根据现场查看抽样乡镇一户一档资料情况，各乡镇低保申请、审批、评议、公示等档案资料基本健全。但现场发现，部分乡镇档案资料中缺少评议资料，如宁厂镇、宁河街道；上磺镇评议资料中评议小组人员未达到渝民发〔2016〕80号中规定的7—9人。
（三）家庭收入确定较难把控
城市低保补助资金用于对家庭月人均收入低于最低生活保障标准的人员按照最低生活保障标准进行差额补助，补助金额由“重庆市民政综合业务管理平台”根据最低生活保障标准、低保对象家庭收入等自动计算。但平台中录入的家庭收入主要为社区（村）工作人员通过入户、走访等方式调查获取，而实际上，人均纯收入的计算程序复杂、项目繁多，较难把好低保对象入口关，主要体现为：（1）收入难以货币化。由于居民收入中粮食等实物收入占较大比重，在价值转化过程中，存在较大的随意性；（2）收入的不稳定性。除农作物收成的季节性及受自然灾害的影响较大等因素外，外出务工人员的增加，也增大了收入的不稳定性。
[bookmark: _Toc5521]七、主要建议
（一）优化资金发放进度
城市居民最低生活保障补助资金，是国家为了解决城市居民的生活困难而建立的一项社会救助资金，补助资金的发放对低保人员的生活尤为重要，特别对一些年老多病无劳动能力的老年人而言，救助资金成为他们唯一的经济来源。县民政局及各乡镇应严格按照上级文件要求，在保证低保人员资格审查质量的同时，尽量提高审核审批效率，缩短审核审批时间，并从批准的当月起将低保金按月发放至低保人员手中，确保困难人员及时享受救助。
（二）加强项目过程管理
一是县民政局应严格按照要求召开评审会议，并对评审过程进行记录，形成过程资料并存档，便于日后查阅。二是各乡镇应严格按照文件要求向低保对象收取续保申请书并办理续保手续，并按规定时间定期对低保对象进行复核，同时通过日常入户，准确掌握低保对象的基本信息，进一步摸清他们的实际生活状况，实现“应保尽保，应退尽退”。三是各乡镇应加强低保档案管理，严格按照渝民发〔2016〕80号文件中的档案管理要求，以户为单位整理归档相关材料。
（三）科学测算收入、准确界定低保对象
[bookmark: _Toc6100]科学准确地测算低保申请人的家庭收入是确定保障对象及补助标准的主要依据，家庭收入的类别应为种植、养殖、加工、劳务等纯收入和接受或应该接受的扶/抚/赡养费等。由于家庭经营收入类别繁杂，价格按地域高低不一，因此在家庭收入的具体计算上，应本着宜粗不宜细的原则，制定一个科学的量化标准(比如农作物的地域亩产量、扶养费支出比例等)，根据当地的实际情况分类进行匡算，且必须计算纯收入，尽量保证低保人员资格认定的准确性。



附件：
1.巫溪县2019年城市低保项目绩效评价指标体系及评分表
2.重庆通冠会计师事务所营业执照
3.重庆通冠会计师事务所执业证书
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