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巫溪县房屋管理服务中心2019年度部门整体支出
[bookmark: _Toc11706][bookmark: _Toc11643][bookmark: _Toc18701]绩 效 评 价 报 告
重通会所咨〔2020〕078号
为加强财政资金管理，提高资金使用效益，根据《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）、《中共巫溪县委巫溪县人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（巫溪委发〔2019〕27号）精神，重庆市巫溪县财政局（以下简称“县财政局”）为保障2019年重点项目和部门整体支出绩效评价工作的顺利开展，委托重庆通冠会计师事务所组织成立了绩效评价工作组，对巫溪县房屋管理服务中心（以下简称“县房管中心”）2019年度部门整体支出进行绩效评价，现将评价情况报告如下：
[bookmark: _Toc12759][bookmark: _Toc4949][bookmark: _Toc3032]一、部门基本情况
[bookmark: _Toc7017][bookmark: _Toc22843][bookmark: _Toc28377]（一）部门概况 
县房管中心为公益类正科级自收自支事业单位。其职能职责是：负责对辖区内各房地产开发项目的市场交易行为实施日常监管和检查；交易合同备案登记；房地产纠纷调处；对全县商品房预售进行日常监管；对商品房预售进行合同备案登记；研究拟定并组织实施保障性住房的配套办法和政策以及年度计划和发展规划；负责廉租住房保障资金的筹措、协调落实并加强管理；发放租赁补贴专项补助资金；住房保障审批；负责保障性住房建设项目的筹备、实施和各项日常管理工作；拟定我县的物业管理配套办法和政策；对物业管理工作进行指导和协调；实施物业专项维修资金的收取和管理；实施对物业服务企业的监督管理；贯彻执行国家有关房屋安全法律法规；负责全县城镇房屋安全管理工作，指导各乡镇（街道）、部门对危旧房的安全排查、监管和隐患整治；负责城镇房屋安全鉴定管理工作；对全县各类房屋进行安全技术鉴定并出具鉴定报告；对全县城镇房屋进行白蚁防治管理；实施全县直管公房的管理和维护。目前实际内设机构有办公室、财务科、住房保障科、物业管理科、市场监管科、房屋安全办公室等6个科室。
[bookmark: _Toc10051][bookmark: _Toc28948][bookmark: _Toc31117]（二）部门资金使用情况
县房管中心2019年年初预算收入0元，年初财政拨款结转结余1,350,000.00元，累计追加一般公用预算财政拨款预算32,600,000.00元，调整后2019年县房管中心一般公共财政预算收入为33,950,000.00元。2019年度另收到财政拨入未纳入财政预算范围的资金15,000,000.00元。由于县房管中心为自收自支的事业单位，财政仅对项目支出进行预算经费拨付，没有对基本支出运行经费进行拨付，实际基本支出经费由单位余留存款自行解决。2019年属于“自收”的收入有129,874.49元，合计收入49,079,874.49元。2019年县房管中心实际支出68,693,313.47元，其中：项目支出62,915,841.33元,基本支出5,777,472.14元。县房管中心2019年度财政预算资金无结余。部门资金收支明细详见下表：
县房管中心2019年度收支明细表
	分类
	明细
	金额（元）
	备注

	收入
	上年一般公共预算结转结余
	1,350,000.00
	公共租赁房配套建设资金。

	
	一般公共预算拨款收入
	32,600,000.00
	

	
	其他资金（县级资金）
	15,000,000.00
	

	收入
	小计
	48,950,000.00
	

	
	上级补助收入
	60,000.00
	县规资局拨入工作经费60,000.00元。

	
	经营收入
	68,637.70
	房屋测量费65,669.79元、档案查询费2,967.91元。

	
	其他收入
	1,236.79
	代扣代缴个税“三代”手续费收入1088.3元，减免教育费附加和地方教育费附加148.49元。

	
	小计
	129，874.49
	

	
	合计
	49，079，874.49
	

	支出
	项目支出
	62,915,841.33
	由于财政资金紧张，财政拨款用于公共租赁房配套建设项目的收入数小于项目实际支出数，差额由部门向巫溪县城市建设投资有限公司借款弥补，2019年借入4500万元。

	
	其中：公共租赁住房项目建设
	62,915,841.33
	

	
	基本支出
	5,777,472.14
	基本支出不由财政经费保障，由单位自收自支解决。

	
	其中：单位管理费用支出
	61,348.30
	

	
	      经营费用支出
	5,687,993.84
	

	
	      固定资产
	28,130.00
	

	
	合计
	68,693,313.47
	


[bookmark: _Toc7174][bookmark: _Toc14979][bookmark: _Toc12736]（三）部门绩效目标设置及完成情况
[bookmark: _Toc447603203]县房管中心2019年未编制具体可量化的部门总体绩效目标，仅在《巫溪县房地产管理处关于2018年度工作总结暨2019年工作思路》“三、2019年工作思路”中分六个方面对2019年的工作计划及思路进行了描述。分别为：努力搞好保障性住房管理；集中力量做好不动产登记工作；进一步加强房地产市场监管；物业管理提档升级；进一步加大脱贫攻坚力度；全面解决遗留办证问题。因无量化、细化指标，且无法一一对应核实，因此部门绩效目标完成情况也无法发表准确意见。
[bookmark: _Toc18577][bookmark: _Toc23769][bookmark: _Toc8622]二、绩效评价工作情况
[bookmark: _Toc11475][bookmark: _Toc31095][bookmark: _Toc447603204][bookmark: _Toc18933]（一）绩效评价目的
通过绩效评价，衡量该部门运行产生的经济效益和社会效益，了解、分析、验证财政专项资金是否达到预期目标，为今后年度的项目预算安排提供依据。同时，及时总结经验，分析存在问题，采取切实措施不断改进和加强管理，进一步提高财政管理水平和资金使用效益。
[bookmark: _Toc447603205][bookmark: _Toc11353][bookmark: _Toc3348][bookmark: _Toc26602]（二）绩效评价依据
1.《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）；
2.《中共巫溪县委巫溪县人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（巫溪委发〔2019〕27号）；
3.《巫溪县预算单位整体绩效管理办法（试行）》（溪财发〔2020〕52号）；
4.部门相关内部财务资料、管理资料，登记台账；
5.项目相关资金文件、合同资料等。
[bookmark: _Toc6353][bookmark: _Toc447603207][bookmark: _Toc8731][bookmark: _Toc30101]（三）绩效评价方式方法
评价方式分为现场评价和非现场评价，本项目采取现场和非现场评价相结合的方式实施评价。现场评价是指评价人员到项目现场采取勘察、询查、复核等方式，对有关情况进行核实，对所掌握的有关资料进行分类、整理和分析，提出评价意见。非现场评价是指评价人员在对被评价项目单位提供的有关资料进行分类、整理和分析的基础上，提出评价意见。绩效评价方法有查证法、比较法、公众评判法、座谈法、因素分析法等评价方法。
[bookmark: _Toc28190][bookmark: _Toc7271][bookmark: _Toc447603208][bookmark: _Toc22784][bookmark: _Toc313640961]（四）评价指标体系
根据部门绩效评价工作要求和本部门具体情况，工作组经与县财政局、县房管中心充分讨论，拟定巫溪县房屋管理服务中心2019年度部门整体支出预算绩效评价指标体系。整个指标体系分为投入（8分）、过程（24分）、产出（41分）及效果（28分）4个一级指标，并设置了8个二级指标、29个三级指标。具体指标详见附件《巫溪县房屋管理服务中心2019年度部门整体支出绩效评价指标体系及评分表》（附件1）。
[bookmark: _Toc447603206][bookmark: _Toc14533][bookmark: _Toc21134][bookmark: _Toc1587]（五）评价重点内容
本次评价的重点内容包括目标设定、预算配置、预算执行、财务管理、资产管理、业务管理、职责履行、履职效益八个关键点，涵盖了预算绩效管理中的投入、过程、产出、效果四大方面。具体包括了目标设定的合理性和明确性，预算配置中的在职人员控制率、"三公经费"变动率，预算执行中的预算完成率、结转结余率、"三公经费"控制率、政府采购合规率，财务管理中的资金使用合规性、基础信息完善性，资产管理中的管理制度健全、资产管理安全、固定资产利用率，业务管理中的管理制度健全性、制度执行有效性、工程项目管理合规性，职责履行方面8个子项、履职效益方面5个指标。
[bookmark: _Toc22965][bookmark: _Toc11656][bookmark: _Toc12650][bookmark: _Toc29513]三、绩效评价情况分析
（1） [bookmark: _Toc2842][bookmark: _Toc556][bookmark: _Toc20376]目标设定
1.绩效目标合理性
县房管中心未编制2019年度部门总体绩效目标，仅在《巫溪县房地产管理处关于2018年度工作总结暨2019年工作思路》“三、2019年工作思路”中分六个方面的工作思路。分别为：努力搞好保障性住房管理；集中力量做好不动产登记工作；进一步加强房地产市场监管；物业管理提档升级；进一步加大脱贫攻坚力度；全面解决遗留办证问题。这六个方面的工作思路基本符合客观实际，符合国家法律法规、国民经济和社会发展总体规划，符合部门制定的中长期实施规划。
2.绩效指标明确性
县房管中心未制定清晰、细化、可衡量的绩效指标，未细化分解为具体的工作任务，工作思路多为定性而非定量的简单描述。
[bookmark: _Toc24073][bookmark: _Toc5969][bookmark: _Toc26344]（二）预算配置
1.在职人员控制率
县编办于2009年核定县房管中心编制人数24人，2019年末实际在编人数21人，在职人员控制率87.5%。
2.“三公经费”变动率
县房管中心2019年度“三公经费”预算数为70,000.00元，2018年度“三公经费”预算数为75,000.00元，“三公经费”变动率-6.67%。
[bookmark: _Toc27869][bookmark: _Toc20488][bookmark: _Toc29351]（三）预算执行
1.预算完成率
县房管中心年初预算结转结余1,350,000.00元，年初预算数为0，本年预算追加32,600,000.00元，本年年末预算结余为0，预算完成率100%。
2.结转结余率
 县房管中心2019年度年末无结余，结转结余率为0.00%。
3.“三公经费”控制率
县房管中心“三公经费”2019年度预算数70,000.00元，实际执行数为39,925.07元，其中公务接待费用为2,596.00元，公务用车运行维护费用为37,329.07元，“三公经费”控制率57.04%，控制良好。
4.政府采购合规性
县房管中心严格按照政府采购目录和标准执行政府采购，但存在资产采购合同无单位盖章，收单上无单位或验收人员的盖章或签字的情况。    
[bookmark: _Toc21252][bookmark: _Toc32034][bookmark: _Toc28786]（四）财务管理
1.资金使用合规性
县房管中心制定了《巫溪县房屋管理服务中心内部控制制度》，涵盖资金使用方面的制度规定，用于加强预算管理、规范财务行为，保证资金使用合法合规，科学统筹安排各项资金。经查财务资料，资金使用基本合规。根据《巫溪县房屋管理服务中心内部控制制度》的“日常结报”程序，日常报销需要相应的签字审批，但存在2019-2-19号凭证后附采购计划表无审批人签字的情况，导致资金使用流程不合规。
2.基础信息完善性
通过核查会计凭证、账簿及其他财务资料，基础信息基本真实、完整、准确。
[bookmark: _Toc25962][bookmark: _Toc29423][bookmark: _Toc22125][bookmark: _Toc3971][bookmark: _Toc6355][bookmark: _Toc20922]（五）资产管理
1.管理制度健全性
根据《巫溪县房屋管理服务中心内部控制制度》，单位已建立相应的资产管理制度，且资产管理制度合法、合规，基本按照资产管理制度执行。 
2.资产管理安全性
根据《巫溪县房屋管理服务中心内部控制制度》，单位资产保存完整，资产管理基本按资产管理制度执行。但单位以前年度建设完成的公共租赁房屋均已投入使用，经过检查相关的财务资料，公共租赁房屋一直按在建工程科目核算，未及时转入固定资产并按固定资产进行管理，不利于资产价值的核算及折旧管理。根据《基本建设财务规则》项目竣工验收合格后应当及时办理资产交付使用手续，已交付使用但尚未办理竣工决算手续的固定资产，应当按照估计价值入账，待办理竣工决算后再按实际成本调整原来的暂估价值……竣工价款结算一般应当在项目竣工验收后2个月内完成，大型项目一般不得超过3个月。
3.固定资产利用率
通过现场抽查、观察、询问，暂未发现县房管中心长期闲置或废弃的固定资产，所有固定资产均已入账并建立固定资产台账，固定资产使用率较高。
（六）业务管理
1.管理制度健全性
根据《巫溪县房屋管理服务中心关于印发科室岗位职责及办事流程的通知》（溪房管发〔2019〕3号），各个业务科室都建立了岗位职责和工作流程，管理制度健全。
2.制度执行有效性
各个科室都根据《巫溪县房屋管理服务中心关于印发科室岗位职责及办事流程的通知》（溪房管发〔2019〕3号）的文件内容并结合《巫溪县房屋管理服务中心内部控制制度》以及本科室（如物业科制定的《专项资金归集流程》、《专项维修资金支取流程》、《物业科工作流程》）的文件执行本科室的工作，制度执行有效。但财务科未按内控制度要求编制年度财务总结报告，制度执行不到位。
3.工程项目管理
[bookmark: _GoBack]根据现场走访及查阅相关项目资料，县房管中心实施的工程项目基本符合相关管理规定。但存在以下问题：一是查看到白马小区配套设施建设工程的监理日志上极少有监理人签字；二是该项目计划工期180天，结合现场实地勘察以及与项目负责人访谈了解到，项目预计2020年11月份完工，完工时间显著延迟，据项目负责人解释主要系新冠肺炎疫情和雨季所致；三是金穗雅苑廉租住房小区基础设施配套工程的部分档案资料管理不规范，岩土勘察的资料归入其他项目资料中。
[bookmark: _Toc8479][bookmark: _Toc13553][bookmark: _Toc21305]（七）职责履行
1.租金上缴财政
县房管中心委托重庆市两江物业管理有限公司对巫溪县城新建的公共租赁房的租金进行收取，委托乡政府对各乡镇的公共租赁房的租金进行收取，管理协议明确要求受托方配合县房管中心的要求按时收取公共租赁住房、配套物业租金，并及时存入县房管中心的指定账户，在实际运行过程中每季度缴存一次，若遇小区集中办理入住手续则按照当月月底对账、次月月初缴款入库。但通过与住房保障科工作人员访谈得知乡镇公共租赁房存在抗租现象，有群众直接搬入公共租赁房居住，并拒绝缴纳租金，严重影响公共租赁房运行秩序，造成不良影响。
2.公共租赁住房配套设施建设
通过现场走访查看，部分配套设施涉及到的绿化、步道、公路、车库等配套设施建设正在有序开展，但金穗雅苑公共租赁房已建好的门禁系统使用率不高，绝大多数单元门都是敞开状态，门禁系统成为一个摆设，无法发挥其价值，浪费了财政资金。
3.公共租赁住房日常维护
县房管中心委托重庆市两江物业管理有限公司对巫溪县城新建的公共租赁住房进行日常维护，委托乡镇政府对各乡的公共租赁住房进行日常维护，但并未对受托方的维护内容和质量进行有效监督和考核，日常维护质量无从考评。通过走访调查，有租户反映白马小区存在乱扔垃圾，未及时清理，以及楼道楼梯出现裂缝，未及时修补的情况。
4.房地产市场监管
市场监管科负责监管房屋市场中介机构风险，日常安全监督巡查工作根据需要灵活开展，一旦发现问题，责令整改。经查阅相关资料、走访询问以及从网上搜索信息，整个房屋市场稳定有序，无恶性事件发生，房地产市场监管有效。
5.物业公司安全检查
根据《巫溪县房屋管理服务中心关于印发科室岗位职责及办事流程的通知》（溪房管发〔2019〕3号）文件，以及《物业科工作流程》的规定，县物业管理科针对所辖15家物业公司，涵盖48家小区，按季度开展安全检查，检查范围涵盖消防安全、电梯安全、化粪池安全以及其他电气安全等方面，发现问题责令限期整改，安全检查文件保存完好，但缺乏检查台账，不利于规范业务流程。
6.物业服务管理培训
根据《巫溪县房屋管理服务中心关于印发科室岗位职责及办事流程的通知》（溪房管发〔2019〕3号）文件，以及《物业科工作流程》的规定，县物业管理科针对所辖15家物业公司按实际政策文件下达情况或者实际需要开展物业管理培训，每次培训都有相应与会人员到会签字，并对培训纪要、会议图片以及相关的文档资料做了妥善存档，现场查看实际培训次数为4次。
[bookmark: _Toc447603210][bookmark: _Toc313641002][bookmark: _Toc415756500]7.专项资金收缴和使用
根据《重庆市专项维修资金管理办法》、《专项资金归集流程》、《专项维修资金支取流程》，县房管中心物业管理科按照相关程序进行物业专项资金的收缴和使用管理，且相关资料保存完整。但仍存在管理不到位的情况：一是通过交谈发现部分开发商收取购房者的物业专项资金后迟迟未上缴，导致物业专项资金不能及时上缴，而物业科无执法权，不能进行有效控制；二是2019年物业专项资金交款系统新增金额45,919,907.80元，实际账务处理金额45,059,478.40元，差异860,429.40元，主要原因系经办人员在该物业专项资金上缴时（于2019年6月24日转存752,683.80元，2019年7月3日转存74,192.00元和33,553.60元）误转存到单位原尾号为1473的农业银行账户中，该账户因特殊原因暂未使用，相关账务暂时无法处理。
8.城镇房屋安全管理
房屋安全鉴定办公室组织开展区域内房屋安全隐患排查，对人口密集场所、学校、医院周围进行重点排查，对全县各乡镇排查出来的320幢疑似危房全部进行了危房鉴定工作，并出具了320份危房鉴定报告。截至2019年底，全县尚未发生房屋安全事故，城镇房屋安全管理有效。
[bookmark: _Toc3058][bookmark: _Toc31718]（八）履职效益
1.公共租赁房的分配率
通过获取住房保障科截至2019年《房屋详细情况一览表》，分析其中的公共租赁房租赁数据得知，截至2019年12月31日，归属于县不动产登记中心管理的可供出租的公共租赁房为4971套，实际已出租4926套，分配率为99.09%。
[bookmark: _Toc18098][bookmark: _Toc10796]2.廉租房租户保障率
县不动产登记中心根据《重庆市国土房管局重庆市城乡建委重庆市发展改革委重庆市财政局关于进一步做好公共租赁住房有关工作的实施意见》（渝国土房管〔2017〕943号）政策要求优先保障符合条件的廉租房申请者能够获得住房分配。通过实际询问了解到，廉租房租户保障率为100%，基本做到了“应保尽保”。
[bookmark: _Toc21020][bookmark: _Toc23355]3.公共租赁租户满意度
通过走访白马小区和金穗家园小区，对其公共租赁住房租户展开问卷调查，调查内容涉及公共租赁住房的质量、环境、管理等方面。现场共走访询问租户51人，收集到无效问卷2份，有效问卷49份。根据现场收集到的49份有效问卷，经过统计分析得出整体综合满意度为87.50%。详见下表：
公共租赁租房满意度调查统计表
	问卷内容
	权重
	结果占比
	合计

	
	
	满意
	不满意
	

	质量
	25%
	87.50%
	12.50%
	18.75%

	环境
	25%
	87.50%
	12.50%
	18.75%

	管理
	25%
	100%
	
	25.00%

	其他
	25%
	100%
	
	25.00%

	合计
	100%
	
	
	87.50%


[bookmark: _Toc27994][bookmark: _Toc19471]4.强化城镇房屋安全管理
通过组织开展区域内房屋安全隐患排查，督促产权人或房管单位对存在安全隐患的房屋进行了整改，切实保护了国家和广大人民群众生命财产安全，确保了城镇房屋安全性。
[bookmark: _Toc31819][bookmark: _Toc23569]5.保障房地产市场稳健发展
通过加大房地产市场监管执法检查力度，进一步强化了房地产市场监管，规范了房地产市场秩序，县房管中心通过组织人员对房地产中介市场进行日常监管和巡查，发现问题责令整改，保证房地产市场安全稳健发展。
[bookmark: _Toc31533][bookmark: _Toc10452][bookmark: _Toc8192]四、绩效评价总体结论 
通过对县房管中心2019年度部门整体支出进行绩效评价并综合评分，本项目绩效评价最终得分为：82.81分。根据《重庆市市级政策和项目预算绩效管理办法（试行）》的规定，本项目绩效评价等次为：良 。经综合评价，县房管中心目标设定、预算配置、预算执行、财务管理、资产管理、业务管理、职责履行、履职效益等方面评价结果良好。主要绩效体现在：
（1） 保障房地产销售市场平稳运行
通过加大房地产市场监管执法检查力度，进一步强化了房地产市场监管，规范了房地产市场秩序，通过组织人员对房地产中介市场进行日常监管和巡查，发现问题责令整改，保证房地产市场安全稳健发展。
（2） 稳步推进住房保障工作
一是全力做好公共租赁房入住、清理、腾退，以及拖欠租金等催缴工作，严格按照“收支两条线”确保租金按时足额缴库；二是加大全县公共租赁房后期基础设施建设及运行维护，提高租赁户的满意度。
（3） 不断加强物业管理服务水平
一是建立健全物业管理机制，积极协调配合街道、社区加强物业管理服务业务指导；二是加强物业管理基金的收缴与使用管理，加强对物业管理公司的监督，不断提升物业管理服务水平。
（4） 积极强化城镇房屋安全管理
通过组织开展区域内房屋安全隐患排查，督促产权人或房管单位对存在安全隐患的房屋进行了整改，切实保护了国家和广大人民群众生命财产安全，强化了城镇房屋安全性。
[bookmark: _Toc20875][bookmark: _Toc5734][bookmark: _Toc8696]五、值得关注的问题
[bookmark: _Toc26946][bookmark: _Toc6406][bookmark: _Toc30904]（一）绩效目标设立问题
县房管中心仅于2018年末明确了2019年的部门整体工作思路，并未设立清晰、细化、可衡量的部门整体绩效目标，不利于指导部门年度工作任务的开展，不利于考核部门履职情况和效益。
（二）内控管理方面，部分内控制度执行不到位、资产管理有待规范
一是县房管中心建立了《巫溪县房屋管理服务中心内部控制制度》，各项业务开展基本按照内控制度的规定执行，但存在少数情况未严格执行内控制度的要求，如：①资产采购合同无单位盖章，验收单上无单位或验收人员的盖章或签字的情况；②2019-2-19号凭证后附采购计划表无审批人签字的情况，导致资金使用流程不合规；③未按内控制度要求编制年度财务总结报告，物业检查工作缺乏检查台账导致无法准确核实工作开展情况。
二是县房管中心以前年度建设完成的公共租赁房屋均已投入使用，经过检查相关的财务资料，公共租赁房屋一直按在建工程核算，未及时转固并按固定资产进行管理，不利于资产价值的核算及折旧管理。根据《基本建设财务规则》项目竣工验收合格后应当及时办理资产交付使用手续，已交付使用但尚未办理竣工决算手续的固定资产，应当按照估计价值入账，待办理竣工决算后再按实际成本调整原来的暂估价值……竣工价款结算一般应当在项目竣工验收后2个月内完成，大型项目一般不得超过3个月。
[bookmark: _Toc12321][bookmark: _Toc6282][bookmark: _Toc22842][bookmark: _Toc12976][bookmark: _Toc29439]（三）业务管理方面，建设项目管理及日常维护考核管理有待加强
一是建设项目管理有待提高。通过查看项目施工现场以及项目资料，发现存在问题：白马小区公共租赁房屋配套项目的监理日志及相关资料上缺乏人员签字；另外，该项目计划工期180天，结合现场实地勘察和与项目负责人访谈，项目预计2020年11月份完工，完工时间明显滞后；还有，金穗雅苑廉租住房小区基础设施配套工程的部分档案资料管理不规范。
二是日常维护考核不到位。县房管中心委托重庆市两江物业管理有限公司对巫溪县城新建的公共租赁房进行日常维护，委托乡镇政府对各乡镇的公共租赁房进行日常维护，但并未建立对第三方的监督考核机制，并未对受托方的维护内容和质量进行有效监督和考核，日常维护质量无从考评。
[bookmark: _Toc30106][bookmark: _Toc3466][bookmark: _Toc31988][bookmark: _Toc4813][bookmark: _Toc13134][bookmark: _Toc2401]（四）房屋租金收缴机制、大修基金收缴方式有待优化
一是通过询问访谈得知乡镇公共租赁房存在抗租现象，有群众直接搬入公共租赁房居住，并拒绝缴纳租金，严重影响公共租赁房运行秩序，造成不良影响。
二是巫溪县大修基金的收取方式为先由开发商代收，再由开发商上缴至县房管中心，部分开发商收取购房者的物业专项资金后迟迟未上缴，导致物业专项资金不能及时收取到位，而物业科无执法权，不能进行有效控制，无法保证广大购房者的合法权益。
[bookmark: _Toc24081][bookmark: _Toc22632][bookmark: _Toc19616]六、主要建议
[bookmark: _Toc8831][bookmark: _Toc17532]（一）规范设定绩效目标，保证目标清晰可量化
一是根据部门各个科室岗位职责以及上级下达的目标任务，认真设定部门年度绩效目标；二是目标的设定必须清晰、细化、可衡量，尽量设置定量目标而非定性目标，充分发挥绩效目标的指导和约束作用。
[bookmark: _Toc24396][bookmark: _Toc15716][bookmark: _Toc21590][bookmark: _Toc29109]（二）严格执行内控管理制度，规范项目管理流程，建立监督考核机制
县房管中心各县房管中心各岗位人员应当按照内控制度的要求规范操作业务流程，提高业务流程的规范性，保证制度执行的规范、安全、有效。资产账务处理应严格按照事业单位相关财务制度要求执行，不能随意处理。项目监理人员应当严格履行监理职责，认真监督施工过程，严格把控施工质量和施工进度，对于工程项目资料，应规范、有序归档和保管，确保各项内控管理制度执行到位。县房管中心应当建立对第三方的监督考核机制，组织人员定期对物业公司以及乡镇政府管理维护公共租赁房的效果进行考核，时刻掌握公共租赁房后期运行维护的现状和结果，保证管理维护的有效性，提高租户的满意度。
（三）积极沟通协调，保证租金及时上缴财政
县房管中心应当联合其他部门或单位，积极与租户沟通协调，尽可能减少抗租、欠租情况，保证公共租赁房项目安全、稳健运行。
[bookmark: _Toc32465][bookmark: _Toc13403]（四）调整专项资金收取方式，降低资金收取风险
[bookmark: _Toc22412][bookmark: _Toc32453]县政府各有关单位应修改完善或重新制定专项资金上缴制度，将专项资金由开发商代缴调整为购房者自主缴纳，专项资金的收取不经过开发商，杜绝开发商截留、占用资金的风险，有效维护广大购房者的合法权益。
[bookmark: _Toc19879]




[bookmark: _Toc20160][bookmark: _Toc27695]
（此页无正文）
附件：
[bookmark: _Toc26259][bookmark: _Toc27983][bookmark: _Toc8251][bookmark: _Toc22134][bookmark: _Toc22998]1.巫溪县房屋管理服务中心2019年度部门整体支出绩效评价指标体系及评分表；
[bookmark: _Toc31346][bookmark: _Toc32713][bookmark: _Toc13857][bookmark: _Toc14895][bookmark: _Toc7464]2.重庆通冠会计师事务所有限责任公司营业执照；
[bookmark: _Toc6463][bookmark: _Toc7341][bookmark: _Toc26135][bookmark: _Toc7600][bookmark: _Toc27303]3.重庆通冠会计师事务所有限责任公司执业证书。
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